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Tema: Reunidn para establecer y/o disefar estrateqias para generar un proceso efectivo de retroalimentacion

y adherencia hacia la parte interesada en relacién con las actividades de disciplina preventiva de la vigencia
2025

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Oficina de Control Interno Disciplinario -
Evaluacion
Objetivo Fecha: 13 de agosto de 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion |-Crientacion ( ) Acompariamiento ( )
Otro ( ) Reunién de oficina
Establecer una estrategia para | Modalidad: | Presencial (X) } Virtual ( ) Mixta ()

generar un proceso efectivo de
retroalimentacién y adherencia | Lugar: Oficina de Control Interno Disciplinario

hacia la parte interesada, en

relacion con las actividades de | Hora Inicio: 08: 10 am Hora Fin: 10:30 am
disciplina preventiva de Ia
vigencia 2025 Notas por: Luz Alba Farfan Casallas

Préxima Reunidn:

Quien cita:

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El 13 de agosto de 2025 siendo las 08: 10 am, la jefe de oficina Dra. Martha Patricia dio inicio a la reunién
recordando que el objetivo era revisar las estrategias existentes de retroalimentacion frente a las partes
interesadas, acto seguido se concedio el uso de la palabra a la funcionaria Luz Alba, quien explico que dentro
de las actividades del plan de mejora se debe realizar una reunién al Interior de la Oficina con el fin de
establecer y/o disefiar estrategias para generar un proceso efectivo de retroalimentacion hacia las partes
interesadas en relacion con las actividades de Disciplina preventiva formuladas para la vigencia 2025, la Dra.
Martha Patricia indica que a la fecha la oficina cuenta con una encuesta de satisfaccion que se realiza al
finalizar las capacitaciones la cual mide al expositor y el tema desarrollado, acto seguido se concedid el uso de
la palabra a los demas comparieros de oficina quienes consensuaron realizar un Péster compuesto de 4 a 5
preguntas sobre el tema objeto de capacitacion, combinando seleccion multiple con tres opciones de respuesta
(a. by c) y preguntas de respuesta abierta, el responsable de generar las preguntas sera el encargado de la
capacitacion y/o el expositor, el poster se aplicara mediante un cédigo QR, entregado a cada uno de los

participantes al finalizar la capacitacién. El técnico de Ia oficina sera el encargado de garantizar la medicién o
tabulacion de los datos recepcionados.

COMPROMISOS*
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ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
TELEFO DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO NO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
1 Martha Patricia Afiez Maestre n?panez@saludcaplt Oficiria d& Contial
sligevicn Interno Disciplinario ﬁ@&ﬂ/’)‘\ Lﬂ
5 Mabel Gicella Hurtado Sanchez| mghurtado@saludca Oficina de Control |
pital.gov.co Interno Disciplinario / .
5 Luz Alba Farfan Casallas lafaarfan@saludcapit Oficina de Control 7
al.gov.co Interno Disciplinarior\
4 David Felipe Morales Noguera | gfmorales@saludcap Oficina de Control 1~V
ital.gov.co Interno Disciplinario
5 ;:Ar;d:;ers E Siiarda, Sandoval aesandoval@saludc Oficina de Control
918 apital.gov.co Interno Disciplinario
6
8 /'
-
9
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunién.

Evaluacidn y cierre de la reunién

-

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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